REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

ANTARES FM - 05-092 LOMIANKI, UL.ZIELONA 16 B/14
NIP : 526-232-63-89 REGON : 141250970

1.Definicje Ogoélne :

FIRMA : Antares FM

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajacy osobowosci prawnej,
sktadajaca Zamoéwienie ustugi.

TRYBY ZAMOWIENIA :

ZLECENIE TRYB PILNY - Zamowienie ustugi, dojazd do klienta do 3 godzin od momentu
zarejestrowania ustugi.

ZLECENIE TRYB NORMALNY — Zamowienie ushugi, dojazd do klienta do 48 godzin od
momentu zarejestrowania ushugi.

SERWISANT — pracownik wykonywujacy prace na rzecz firmy.

PODWYKONAWCA - osoba trzecia, prowadzaca niezalezng od spotki dziatalno$¢ gospodarcza,
ktorej Firma zleca niektore zamowienia lub czynnosci zlecone przez Klienta.

NUMER ZAMOWIENIA — ten numer nadawany jest i rejestrowany dla kazdego ztozonego
zamoOwienia.

USEUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona bez jednoczesnej
obecnos$ci stron, ktorej wykonanie polega na przekazywaniu danych na indywidualne
zadanie  uslugobiorcy, przesylanej 1 otrzymywanej za pomocg  systemow
teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

SYSTEM INFORMATYCZNY - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze odbieranie i
wysytanie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

USTAWA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH (UODO) - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 nr 133, opz. 883 z pdz. zm.).

CENNIK USLUG - cennik zawierajacy stawki poszczegolnych wykonywanych ustug.
Klient sktadajac zamoéwienie oswiadcza, ze akceptuje niniejszy Regulamin.
2. Zasady przyjmowania zaméwien.

Zamoéwienia sg sktadane za pomocg formularza opublikowanego na stronie internetowej Firmy,
poprzez email albo telefonicznie.

Kazde zamowienie jest rejestrowane i weryfikowane poprzez kontakt emailowy lub telefoniczny z
klientem celem ustalenia terminu realizacji zamowienia jak rowniez i zakresu prac oraz
ewentualnych niezb¢dnych materiatow.

1



Termin realizacji ustugi oraz jej koszty, ustalone na etapie przyjmowania Zlecenia majg charakter
orientacyjny i nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Przyj¢cie zamowienia jest potwierdzane zwrotnie w formie elektronicznej lub za pomoca SMS.

Firma moze odméwic przyjecia zlecenia od Klienta bez podania przyczyn. W takim wypadku
Spotka informuje Klienta o tym fakcie w terminie 3 godzin od momentu przyjgcia
zamoOwienia ustugi. Klient zostaje o tym fakcie skutecznie powiadomiony.

3. Sposéb wykonywania uslug oraz forma platnosci za ustugi Firmy.

Firma niezwlocznie rozpoczyna ustuge po =zarejestrowaniu zamowienia, w ustalonym trybie
zgodnie z przyjetym zamowieniem.

Firma doklada wszelkich staran do prawidlowego oraz starannego wykonywania zamowionych
ustug.

Po kazdorazowym wykonaniu zamowienia sporzadzany jest protokdét wykonania ustugi, ktory
zawiera ilo$¢ przepracowanych godzin, list¢ zuzytych materialdéw. Protokot zatwierdzany
jest przez Klienta oraz serwisanta Firmy.

Platno$¢ nastepuje po wykonaniu ustugi.

Dopuszczalne formy platnosci : gotéwka, przelew bankowy. Sposdb oraz termin platnosci jest
ustalany z klientem.

Umowa Abonamentowa : ptatno$¢ nastgpuje przelewem bankowym zgodnie z zapisami u umowie
abonamentowe;j.

4. Reklamacje.
Forma sktadania reklamacji : pisemnie, drogg elektroniczng.

Reklamacja musi zawiera¢ nastepujace dane : dane adresowe klienta, dat¢ wykonanej ustugi, opis
przedmiotu reklamacji.

Okres sktadania oraz uznania reklamacji : do 30 dni od daty zakonczenia ustugi.

Firma po przyjeciu oraz zarejestrowaniu zlozonej przez Klienta reklamacji w ciggu do 3 dni
roboczych dotozy wszelkich staran w celu jej usunigcia.

Firma oswiadcza iz posiada niezbedng polis¢ ubezpieczeniowa do wykonywania przedmiotowych
ustug na rzecz Klienta.

5. Ochrona danych. Osobowych.
Firma jest administratorem danych osobowych w rozumieniu UODO.
Firma o$wiadcza ze zostata zgloszona do rejestracji w GIODO.

Zgodnie z UODO Klient zezwala Firmie na przetwarzanie jego danych osobowych, w
szczegoOlnosci nastepujacych:

Imie i nazwisko, Adres, dane kontaktowe (adres email + numer telefonu)



Innych danych $ci$le powigzanych z realizacja danego zamowienia.

Dane osobowe Klienta zostang wykorzystane wytacznie w celu §wiadczenia ustug przez Firme¢ na
rzecz Klienta.

Klient wyraza zgode w szczegdlnych przypadkach udostepnieniu jego danych osobowych
Podwykonawcy wykonywujacemu niektore ustugi na rzecz Firmy.

Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane w celu przesytania mu
informacji handlowych pochodzacych bezposrednio od Administratora oraz celem
przesytania newslettera zawierajgcego informacje zwigzane z Serwisem, w tym dotyczace
nowos$ci pojawiajacych si¢ w Serwisie oraz inne informacje zwigzane z tematyka Serwisu.
Klient wyraza na to jego zgode.

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane osobowe ich poprawiania i zadania usuni¢cia. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze uniemozliwia¢ realizacj¢ ustug przez
Spotke i Partnera na rzecz Klienta.

Firma ma prawo archiwizacji danych w granicach wymaganych przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug przez Spotke
oraz do innych informacji, ktéorych wymodg dostarczania wynika z art. 6 Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Spotka realizowac¢ begdzie poprzez swoja strong.

5. Pozostale postanowienia

Klient nie akceptujacy postanowien zawartych w niniejszym regulaminie powinien zaprzesta z
korzystania z serwisu.

Klient wypetniajac i wysylajac zamowienie lub zlecenie ustugi lub zapytanie ofertowe, wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Administratora danych, zgodnie z
Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133, poz.
883).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng oraz Ustawy o Ochronie
danych Osobowych.

Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu (zmiana jest ogtaszana na stronie
Firmy). Klient w kazdej chwili ma prawo do wzgladu do regulaminu, w przypadku braku
jego zgody lub akceptacji ma prawo do zaprzestania z korzystania z ustug Firmy.

W przypadku sporu, sadem wilasciwym do jego rozpoznania jest Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 11.03.2017 r.



