NINIEJSZA UMOWA O SWIADCZENIE USLUG ABONAMENTOWYCH SERWISU
TECHNICZNEGO NUMER [___] (,,Umowa”) zostala zawarta w dniu | | r. w Warszawie
pomiedzy:

[ ] =z siedzibg/zamieszkatym w [ 1, [ I 1 [ 1,
ul. [ 11 NIP: [ 1,

reprezentowanym przez:

[ 1-L ]

zwanym dalej ,,Zleceniodawca”

a

[ ] prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod | | z siedzibg [ 1, 1
L1 ], ul. [ T, NIP: [ 1,

reprezentowanym przez:

[ 1-L ]

zwanym dalej ,,Wykonawca”
zwani w dalszej cze¢$ci Umowy ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”,

o0 nastepujacej tresci:

ARTYKUL 1
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

1.1  Zleceniodawca zleca Wykonawcy wykonywanie ustug serwisu technicznego w zakresie
wskazanym w Artykule 3 za wynagrodzeniem i na warunkach opisanych w Umowie.

1.2 W ramach wykonywania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia
ustug usuwania awarii i dokonywania napraw w [__lokalizacja_] (,,Ustugi
Abonamentowe”) w wymiarze do 3 (trzech) godzin roboczych miesigcznie. Godziny
abonamentu niewykorzystane w jednym miesigcu, nie przechodza na miesiac kolejny.

ARTYKUL 2
WARUNKI WY KONANIA ABONAMENTOWYCH

2.1  Zglaszanie konieczno$ci wykonania Ushug Abonamentowych (,,Zgloszenie”) oraz
korespondencja z Wykonawcg odbywac¢ si¢ bedzie z wykorzystaniem:

a)  linii telefonicznej pod numerem telefonu [ ] (za przyjecie Zgloszenia Strony uznajg
otrzymanie przez Zleceniodawce potwierdzenia jego przyjecia w formie wiadomosci
sms);

b)  formularza kontaktowego umieszczonego na stronie www.antaresfm.pl (za przyjecie
Zgloszenia Strony uznaja prawidlowe i pelne wypehienie formularza kontaktowego
oraz wystanie wiadomos$ci do Wykonawcy);

C) poczty e-mail na adres [ ] (za przyjecie Zgloszenia Strony uznajg dorgczenie
Wykonawcy wiadomosci e-mail zawierajacej dane Zleceniodawcy, krétki opis usterki
lub awarii i tryb zgloszenia).

2.2 Zleceniodawca wskazuje nastepujace dane kontaktowe do kontaktow z nim:
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http://www.antaresfm.pl/

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

- telefon: [__1;
- poczta e-mail: [__].

Zmiana danych kontaktowych wskazanych w Artykule 2.1 i 2.2 nie stanowi zmiany Umowy
i moze by¢ dokonana jednostronnie przez dang Strone¢ za uprzednim powiadomieniem
drugiej Strony.

Zglaszania dokonywane begda w trybie normalnym lub awaryjnym. O trybie zgloszenia
decyduje Zleceniodawca stosownie do rodzaju usterki lub awarii.

a) Tryb NORMALNY: czas reakcji do 2 dni roboczych od dokonania Zgloszenia —
sytuacje, gdy naprawy mogg zosta¢ zaplanowane, np. przepalone zrodto $wiatla,
konserwacja zawiasow drzwiowych, itp.

b) Tryb AWARYJNY: czas reakcji do 3 godzin roboczych od dokonania Zgtoszenia —
sytuacje, gdy awaria jest istotnie ucigzliwa dla funkcjonowania lokalu Zleceniodawcy.

Koszt materiatow niezb¢dnych do wykonania Ustug Abonamentowych pokrywa
Zleceniodawca (przed przystapieniem do wykonania prac zwigzanych ze zuzyciem
materialdw dostarczonych przez Wykonawce, Wykonawca przedstawi Zleceniodawcy
kalkulacje ich kosztéw) na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcg.

Wykonawca przy wykonywaniu przedmiotu Umowy uprawniony jest do postugiwania si¢
podwykonawcami, przy czym wobec Zleceniodawcy za ich dziatania i zaniechania
odpowiada jak za dziatania i zaniechania wlasne.

Z wykonania kazdej Ustugi Abonamentowych oraz Innej Pracy Strony sporzadzg protokot
powykonawczy.

ARTYKUL 3
ZAKRES USLUG OBJETYCH ABONAMENTEM

Ustugi Abonamentowe obejmuja:

a) Drobne naprawy elektryczne (np. brak pradu w kontakcie, brak $wiatta
w pomieszczeniu, uszkodzone gniazdko elektryczne, wymiana bezpiecznika).

— Tryb Awaryjny ma zastosowanie wylacznie, gdy wystepuje brak energii
elektrycznej w catym lokalu lub gdy dotyczy zasilania lodéwki czy zamrazarki.

— W zakres ustug nie wchodzi wymiana kabli w lokalu (ustuga dostepna w
rozliczeniu godzinowym lub po indywidualnej wycenie).

— Dokonanie Zgloszenia wymaga uprzedniego sprawdzenia przez Zleceniodawce,
czy dzwignia whasciwego bezpiecznika jest podniesiona.

b)  Drobne naprawy S$lusarskie (np. wymiana zamkow, wymiana wktadek oraz klamek,
konserwacja zawiasoOw drzwiowych).

c) Drobne naprawy hydrauliczne (np. naprawa ciekngcych kranow, wymiana baterii
zlewozmywakowych lub tazienkowych, usuwanie nieszczelnosci syfondéw, sptuczek,
wymiana uszczelek, udraznianie zapchanego syfonu niezabudowanego).

—  Tryb Awaryjny ma zastosowanie w sytuacji, gdy istnieje grozba zalania lokalu.

— W zakres ustug nie wchodza prace wymagajace demontazu WC lub innych
instalacji oraz udraznianie piondw kanalizacyjnych.

d) Drobne naprawy wykoniczeniowe (np. drobne ustugi malarskie do 2m? powierzchni,
podklejenie lub wymiana plytek ceramicznych do 0,5 m? powierzchni, podklejanie
wyktadziny dywanowej, regulacja okien).
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4.1

4.2

5.1
5.2
5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

e) Drobne naprawy mebli (np. wymiana zawiasow, konserwacja zawiasoéw, likwidacja
piszczacych zawiasow).

ARTYKUL 4
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Z tytutu $wiadczenia Ustlug Abonamentowych Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci 63 (szes¢dziesiat trzy) zt brutto miesigcznie (stawka podatku VAT obowigzujgca
w dniu wystawienia faktury VAT) platne z gory w terminie do 10 (dziesigtego) dnia
kazdego miesigca kalendarzowego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze VAT.

Brak zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy za dwa pelne okresy rozliczeniowe (miesigce),
uprawnia Wykonawce — stosownie do jego wyboru, do wstrzymania $wiadczenia dalszych
ustug na podstawie Umowy lub do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

ARTYKUL 5
OKRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesigcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy zZ zachowaniem 2-miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie to
winno by¢ dokonane w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e-mail.

ARTYKUL 6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczeniowa dotyczaca prowadzonej przez
niego dzialalnoSci w zakresie $wiadczenia ustug na podstawie Umowy o sumie
gwarancyjnej [__] PLN.

Wszelkie zmiany Umowy dla swej waznosci, 0 ile nie postanowiono inaczej, wymagaja
zachowania formy pisemne;j.

W sprawach nieunormowanych Umowa, zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

W przypadku sporu, sadem wiasciwym do jego rozpoznania jest Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy.

Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginatu
kazdy, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZLECENIODAWCA WYKONAWCA



